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Возможная структура школьной службы 

медиации (ШСМ)  
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Нормативно-правовая база 

• Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об Образовании в Российской 

Федерации». 

•  Федеральный Закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка Российской Федерации». 

•  Федеральный закон «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 

участником посредника (процедуре медиации) № 193-ФЗ (от 27.07.2010, ред. от 

26.07.2019) https://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/ 

•  Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012-2017 гг. 

https://base.garant.ru/70183566/ 

•  «Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 

года» (распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-

р).  

•  Межведомственный план комплексных мероприятий по реализации Концепции 

развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в 

отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не 

достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской 

Федерации, до 2025 г. (утвержден Правительственной комиссией по делам 

несовершеннолетних и защите их прав 25 сентября 2019 г.) 

https://docs.cntd.ru/document/564920705 

 

http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
http://www.zakonrf.info/doc-31965730/st1/
https://base.garant.ru/70183566/
https://base.garant.ru/70183566/
https://base.garant.ru/70183566/
https://base.garant.ru/70183566/
https://base.garant.ru/70183566/
https://base.garant.ru/70183566/
https://base.garant.ru/70183566/
https://base.garant.ru/70183566/
https://base.garant.ru/70183566/
https://docs.cntd.ru/document/564920705
https://docs.cntd.ru/document/564920705
https://docs.cntd.ru/document/564920705
https://docs.cntd.ru/document/564920705
https://docs.cntd.ru/document/564920705
https://docs.cntd.ru/document/564920705
https://docs.cntd.ru/document/564920705
https://docs.cntd.ru/document/564920705


Методические рекомендации 

• Методические рекомендации по развитию сети служб медиации 
(примирения) в образовательных организациях и в организациях 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей от 
28.04. 2020 г. N ДГ-375/07 http://docs.cntd.ru/document/564920705 

•  Методические рекомендации Минобрнауки России по 
организации служб школьной медиации в образовательных 
организациях (Письмо Минобрнауки России Руководителям 
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, 
осуществляющих государственное управление в сфере образования 
№ ВК–844/07 от 18.11.2013 г.) https://legalacts.ru/doc/pismo-
minobrnauki-rossii-ot-18112013-n-vk-84407/ 

•  Письмо Минобрнауки России от 26.12.2017 N 07-7657 «О 
направлении методических рекомендаций (вместе с Методическими 
рекомендациями по внедрению восстановительных технологий (в 
том числе медиации) в воспитательную деятельность 
образовательных организаций)» https://sudact.ru/law/pismo-
minobrnauki-rossii-ot-26122017-n-07-7657/ 
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7 возможностей  

для классного руководителя,  

обладающего медиативной компетентностью  

(использующего средства медиации в работе) 

Возможность 
1 

• Применение средств медиации при разрешении конфликта 
позволяет классному руководителю избавиться от 60% 
повторных конфликтов 

Возможность 
2 

• Классный руководитель избавляет себя от разрешения 
конфликтов с участием родителей т.к. качественно разрешенные 
детские проблемы позволяют не вовлекать в них родителей. 

Возможность 
3 

• Классный руководитель избавляет себя от необходимости 
принуждать детей к примирению и контролировать поведение 
детей после конфликта. 



Возможность 
4 

• Классный руководитель избавляет себя от необходимости урегулировать ситуацию 
скрытого насилия, т.к. разрешенный средствами медиации конфликт исключает 
предпосылки для появления буллингового поведения, открытой и скрытой травли 
организованной детьми! 

Возможность 
5 

• Разрешать конфликты любой сложности быстро, всегда по единому и эффективному 
алгоритму с конкретным результатом. 

Возможность 
6 

• Разрешать конфликтные ситуации ненасильственным, не авторитарным, не 
административным путем. 

Возможность 
7 

 

• Ответственность за результат договоренности, к которой пришли в процессе 
урегулирования конфликта, несут стороны, обвинить учителя в принуждении, в 
навязывании поведения нельзя. 



Структура медиации 
















